Fa projektsucces med interessenterne

... fordi du ikke kan fa succes uden interessenterne

En workshop for projektledere og andre uden
formel autoritet, der skal pdvirke interessenternes
indstilling og adfaerd sG projektet lykkes.

Projektlederveerktgjerne er vigtige, og dem skal
man naturligvis have i orden, men det svaereste er
handtering af interessenterne.

Styrkeforholdet kan vaere udfordrende, fordi
interessenterne er alt for mange, eller for steerke,
sa man far sine kommunikationsfeerdigheder pa
prgve. Nogen kalder det verbal judo, fordi det
handler om at holde balancen selv, og udnytte
modstandens vaegt til at udfgre et sving.

Interessentanalyse er ikke nok i sig selv

Den klassiske interessent-analyse er et godt
udgangspunkt, men ender ofte med en veerdilgs
kommunikationsplan, der ikke dur, fordi den mere
har karakter af en informationsplan. Ofte er det
ngdvendigt ogsa at udfgre en politisk analyse, for
at gennemskue om projektet overhoved kan
gennemfgres. Hvis de nuvaerende vilkar ikke er
gode nok, hvad ggr man sa?

Interessenterne kan yde modstand mod den
forandring, som projektet medfgrer. Men, hvad der
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kan ligne forandringsmodstand, er mange gange
modstand mod manglende involvering og deraf
fglgende urealistiske planer.

For at du kan fa succes, skal du farst finde ud df,
hvordan du giver interessenterne succes.

Det handler i bund og grund om det samarbejde,
der er ngdvendigt for at komme videre med dit
projekt og dine processer. Gode ideer og glade
budskaber szlger ikke sig selv, desvaerre. Men du
kan lzere, hvordan du optimere dine muligheder for
at lykkes og fa succes med interessenterne.

Kurset indeholder masser af veerktgjer, eksempler
og en gennemgaende case: Eurovision 2014, hvor vi
ser ind bag facaden og opgaver den manglende
kunde-handtering, som en fatal mangel interessent
handtering. Tag ogsa gerne dine egen udfordringer
med — gerne dem, hvor du er gaet helt i sta - sa far
du specifik inspiration til at komme videre.

Deltag i to interessante dage fyld med tips, trick og
teori. Workshoppen leveres bade som intern forlgb
og som abnet kursus. Vi leverer ogsa tilrettede
versioner af kurset, der passer til jeres behov.

For mere information om kurset: Ring 26 28 84 48
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